IPensii

DEPUNEREA UNEI PETITII SAU SESIZARI

IPENSII BROKER DE PENSII PRIVATE S.R.L. este 0 entitate autorizata de Autoritatea de
Supraveghere Financiara inregistrata in Registrul entitatilor sistemului de pensii private
supravegheate si reglementate de ASF. Tn vederea depunerii unei petitii (cerere,
reclamatie, sesizare), va rugam sa ne contactati prin e-mail la hello@ipensii.ro, pentru a
ne explica problema, pentru a cere o rezolvare sau pentru a solicita informatii cu privire
la etapele pe care trebuie sa le urmati in continuare. Aceasta etapa reprezinta o
incercare de a solutiona amiabil potentialul conflict, inainte de a ajunge spre rezolvare
la autoritdtile competente.

Ulterior puteti sa formulati o petitie (cerere, reclamatie, sesizare) catre Autoritatea de
Ssupraveghere Financiara (ASF). Petitiile formulate Tn scris si transmise catre ASF trebuie
sa cuprinda, in mod obligatoriu, numele si prenumele petentului, detalii de contact,
denumirea si adresa entitatii reclamate, obiectul reclamatiei cuprinzand descrierea
succinta a problemei reclamate, motivele Tnaintarii acesteia, sugestii pentru rezolvare,
precum Si adresa unde acesta urmeaza Ssa primeasca raspunsul. Petitia se poate
transmite la ASF prin servicii postale, la sediu (prin intermediul registraturii), prin e-mail
sau prin formularul online disponibil pe site-ul www.asfromania.ro destinat transmiterii
acestora (formularul va transmite automat un e-mail catre departamentul specializat in
solutionarea petitiilor). La numarul de telefon TEL VERDE 0800.825.627, ASF acorda
consultanta de specialitate consumatorilor, insa nu se pot inregistra petitii.

Va puteti de asemenea adresa SAL-Fin (Entitatea de Solutionare Alternativa a Litigiilor
in Domeniul Financiar Non-bancar), in anumite conditii. SAL-Fin este o0 structura creatd
in cadrul Autoritatii de Supraveghere Financiara cu scopul de a permite consumatorilor
sa apeleze gratuit la un mecanism de solutionare a litigilor din domeniul financiar
nonbancar. SAL-Fin se ocupa cu solutionarea litigiilor ce pot aparea intre consumatori si
entitatile care functioneaza pe piata asigurdrilor, pe piata de capital sau pe piata
pensiilor private. Puteti supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-Fin daca
faceti dovada cd, in prealabil, ati incercat sa solutionati litigiul direct cu comerciantul in
cauza. Pentru solutionarea unui litig¢iu cu un profesionist/comerciant prin aplicarea
procedurii SAL, trebuie sa va exprimati aceasta optiune in mod voluntar si sa va adresati
SAL-Fin n scris, direct la sediul SAL-Fin, prin posta sau prin mijloace electronice de
comunicare. Gasiti detalii pe www.salfin.ro.
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